БУ РА «УПРАВЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКИ НАСЕЛЕНИЯ МАЙМИНСКОГО РАЙОНА»

ПРОТОКОЛ № 1
Заседания  

Комиссии по контролю качества социального обслуживания населения
с. Майма                                                                               31 марта 2015г. 
Присутствовали:

Берсимбаева Б.Е., председатель Комиссии, лицо ответственное за контроль качества;

Данилова В.Н., заместитель председателя, ответственный исполнитель по проведению проверок;
Никитина И.В., секретарь Комиссии

Члены комиссии:

Качина О.В. ответственный исполнитель по проведению проверок;

Поварницина Ю.В., ответственный исполнитель по проведению проверок.
Привлеченные специалисты:

Ялбаков Е.О., Никифорова Ю.В.

Повестка дня:
1. Утверждение плана проведения внутренних проверок качества социально обслуживания и плана заседания на 2015г. и внесение изменений в приказ о создании комиссии по контролю качества.
2. О результатах проведения проверки по оформлению стендов

3. О результатах проведения проверки по обеспечению противопожарной безопасности и санитарному состоянию.

4. Анализ удовлетворенности качеством предоставления социальных услуг в учреждении

5. Обновление сайта учреждения
По первому вопросу слушали  Берсимбаеву Б.Е. в связи с кадровыми изменениями секретарем  Комиссии назначить Никитину И.В., специалиста по социальной работе, ответственным исполнителем по проведению проверок вместо Толегенова Е.А. назначить Поварницину Ю.В., вместо Аскендеровой Т.Б. назначить Качину О.В., а также утвердить предлагаемый план проведения внутренних проверок качества социального обслуживания и плана заседания на 2015 год.
По второму вопросу слушали Никифорову Ю.В. по информационному состоянию стендов: все стенды оснащены в соответствии с требованиями, информация присутствует в полном объеме.

По третьему вопросу слушали Ялбакова Е.О. о состоянии противопожарной безопасности в Учреждении: перезарядка огнетушителей производится по утвержденному плану, задние оборудованы системой обнаружения пожара, имеется эвакуационный выход, проводится противопожарный инструктаж вводный и повторный, в праздничные дни утверждаются графики круглосуточного дежурства. 
По четвертому вопросу слушали:

- Данилову В.Н. по удовлетворенности качеством услуг, предоставляемых гражданам отделением по назначению и выплате мер социальной поддержки: проанализировано 190 анкет, уровень удовлетворенности  98 %.

-  Берсимбаеву Б.Е. по удовлетворенности качеством услуг, предоставляемых гражданам отделением социального обслуживания населения: проанализировано 67 анкет, уровень удовлетворенности 98 %. Всего по учреждению – 98%.

По пятому вопросу слушали Берсимбаеву Б.Е.: в течение квартала на сайте Минтруда размещено 4 статьи, на сайте учреждения – 8, в редакциях газет – 2. 

РЕШЕНИЕ:

1. Утвердить кандидатуры Никитиной И.В., Качиной О.В., Поварнициной Ю.В.  в состав комиссии по контролю качества (единогласно).
2. Подготовить информационный материал по  противопожарной безопасности и обновить стенд Поварнициной Ю.В.
3. Информировать получателей социальных услуг о возможности проводить оценку на  сайте www.bus.gov.ru.
4. В связи с принятием локальных документов актуализировать информацию на сайте, мероприятия проводимые в учреждении освещать на сайте.

5. Информацию о проведении проверок принять к сведению
Председатель                                        Б.Е. Берсимбаева
Секретарь                                                     И.В. Никитина
